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Teilnahmebedingungen 
der Vaillant Aktion  

“SoVorteil“ 

1. Veranstalter 

Veranstalter der Vaillant Aktion „SoVorteil“ (nachfolgend kurz die „Aktion“) 
ist die Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG, Berghauser Str. 40, 42859 
Remscheid.   

2. Teilnahmeberechtigung 

2.1 An der Aktion kann jede volljährige natürliche Person sowie jede juristische 
Person mit ständigem Wohn- bzw. Geschäftssitz in Deutschland teilnehmen, 
die Eigentümerin eines Wohnobjekts in Deutschland ist und eines der in Ziffer 
3.2 genannten Vaillant Produkte erwirbt sowie in diesem Wohnobjekt betreibt. 
Die Ausschlüsse von der Teilnahme gemäß Ziffer 2.2 bleiben unberührt. Die 
Teilnahme ist nur in eigenem Namen möglich.  

2.2 Von der Teilnahme ausgeschlossen sind die gesetzlichen Vertreter und 
Mitarbeiter, Bevollmächtigte, Rechtsnachfolger, Beauftragte und Dienstleister 
sowohl des Veranstalters als auch der mit ihm verbundenen Unternehmen. 
Des Weiteren sind Kunden, die Heizsysteme im direkten Zusammenhang mit 
kompletten Bauobjekten erworben haben (Fertighaushersteller und Bauträger, 
Wohnungsbaugesellschaften und Wohnungsbaugenossenschaften) sowie 
Energieversorger, ausdrücklich von der Teilnahme an der Aktion 
ausgeschlossen.  

2.3 Die Teilnahme ist nur einmalig pro Wohnobjekt möglich. „Wohnobjekt“ 
bedeutet in diesem Fall, die im Eigentum des Teilnehmers stehende 
Wohneinheit mit eigenständigem Heizkreis, in dem ein oder mehrere Vaillant 
Produkte installiert wird bzw. werden. 

2.4 Jeder Teilnehmer muss die nachfolgenden Bestimmungen einhalten. 

3.  SoVorteil, Aktionszeitraum, Gutschein, Geltendmachung, Auszahlung 

3.1 Der Veranstalter zahlt den im Rahmen der Aktion nachfolgenden SoVorteil 
(inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer) auf die in Ziffer 3.2 genannten Vaillant 
Produkte (nachfolgend „Vaillant Produkte“), wenn sie im unmittelbaren 
Austausch gegen eine alte Heizung beim Teilnehmer installiert werden und die 
weiteren Voraussetzungen gem. Ziffer 3.4 erfüllt sind. 
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3.2  Zuschussfähige Vaillant Produkte 
 

Vaillant Produkte 

 

SoVorteil  
(* inkl. gesetzlicher 

Umsatzsteuer) 

 
Vaillant Wärmepumpen:  

flexoTHERM exclusive, flexoCOMPACT exclusive, 
versoTHERM plus, recoCOMPACT exclusive, 
aroTHERM Split, aroTHERM plus, geoTHERM 

 
 

  
500,- Euro 

   

   

3.3 Austausch gegen mehrere neue Vaillant Produkte  

Sollte innerhalb eines Wohnobjekts des Teilnehmers eine alte Heizung gegen 
mehrere neue Vaillant Produkte getauscht werden, z.B. verschaltet in einer 
Kaskade, wird der SoVorteil lediglich zweifach gewährt. Ziffer 2.3 bleibt 
unberührt. 

3.4 Gutschein, Aktionszeitraum, Geltendmachung, Auszahlung 

Zum Erhalt des SoVorteil müssen folgende Voraussetzungen erfüllt werden: 

3.4.1 Der Teilnehmer muss zunächst im Zeitraum vom 16.10.2023 bis 15.12.2023 
online (www.vai.vg/bonus-sichern) beim Veranstalter einen „Gutschein 
SoVorteil“ beantragen. Hierzu ist erforderlich, dass der Teilnehmer im 
vorgenannten Zeitraum einem konzessionierten Fachhandwerksbetrieb der 
Sanitär- und Heizungsbranche einen verbindlichen Auftrag zum Erwerb und 
zur Installation des bzw. der neuen Vaillant Produkte(s) erteilt und dies durch 
eine verbindliche Auftragsbestätigung des Fachhandwerksbetriebs 
nachweist. Zur Beantragung des Gutscheins muss der Teilnehmer das unter 
der o.g. Adresse verfügbare Online-Formular im o.g. Zeitraum vollständig 
ausfüllen und gleichzeitig mithilfe der Upload-Funktion die verbindliche 
Auftragsbestätigung des Fachhandwerksbetriebs beim Veranstalter 
einreichen. Anschließend wird dem Teilnehmer automatisch ein Gutschein 
per E-Mail übermittelt, dessen Gültigkeit steht unter dem Vorbehalt der 
Prüfung der Auftragsbestätigung auf das Vorliegen aller Voraussetzungen 
durch den Veranstalter.  

http://www.vai.vg/bonus-sichern
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Im Rahmen der Aktion können durch sämtliche Teilnehmer insgesamt 
maximal 1.500 Gutscheine beantragt werden.  

3.4.2  Eine weitere Bedingung für den Erhalt des SoVorteil, ist die Installation des 
bzw. der neuen Vaillant Produkte/s im Zeitraum vom 16.10.2023 bis 
30.04.2024 in einem Wohnobjekt des Teilnehmers.  

3.4.3  Zur Geltendmachung des SoVorteil sind darüber hinaus folgende Nachweise 
bis spätestens 30.04.2024 beim Veranstalter einzureichen: 

(1) das vollständig ausgefüllte Online-Formular „SoVorteil“ mit Angabe der 
Bankverbindung des Teilnehmers und der Serialnummer(n) des bzw. der 
erworbenen Vaillant Produkte/s, sowie 

(2) die Vorlage der Rechnungskopie eines konzessionierten 
Fachhandwerkers der Sanitär- und Heizungsbranche, aus welcher der 
Erwerb und die Installation des bzw. der Vaillant Produkte(s) im 
Wohnobjekt des Teilnehmers im Zeitraum 16.10.2023 bis 30.04.2024 
hervorgehen.  

Die vorstehenden Nachweise müssen spätestens bis zum 30.04.2024 mithilfe 
der Upload-Funktion (www.vai.vg/bonus-upload) beim Veranstalter 
eingereicht werden. 

3.4.4 Die Auszahlung des SoVorteil erfolgt spätestens innerhalb von 8 Wochen nach 
Einreichung der vollständigen Unterlagen durch Überweisung auf das vom 
Teilnehmer angegebene Bankkonto. Der Teilnehmer muss Inhaber des 
Bankkontos sein.  

Der Anspruch auf Auszahlung der SoVorteil ist nicht übertragbar. 

4. Ausschlussgründe 
 

Der Veranstalter ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschließen, wenn 
sie  

- den Teilnahmevorgang manipulieren, 

- gegen diese Teilnahmebedingungen verstoßen, 

- unwahre oder unrichtige Angaben machen, 

- in unfairer/unlauterer Weise versuchen, die Aktion zu beeinflussen oder zu 
manipulieren, 
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- außerhalb des in Ziffer 3.4 genannten Zeitraums teilnehmen oder teilnehmen 
wollen, 

- mehrfach an der Aktion teilnehmen oder teilnehmen wollen, oder 

- ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt.  

5. Haftung 

Schadensersatzansprüche des Teilnehmers, gleich aus welchem Rechtsgrund, 
insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhältnis und aus 
unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit zwingend 
gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen Vorsatzes, grober 
Fahrlässigkeit, wegen Verletzung des Lebens, des Körpers oder Gesundheit, 
wegen der Übernahme einer Beschaffenheitsgarantie, wegen arglistigen 
Verschweigens eines Mangels oder wegen der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten, die die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages erst ermöglichen und auf deren 
Erfüllung der Vertragspartner deshalb vertraut oder vertrauen darf. Der 
Schadensersatz wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf 
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz 
oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt.  

6. Bestimmungen zum Datenschutz 

6.1 Der Veranstalter wird die ihm anvertrauten Daten mit großer Sorgfalt 
verwenden. Aufgrund der Teilnahme wird der Veranstalter personenbezogene 
Daten, wie z.B. Name, Anschrift, Serialnummer, Bankverbindung, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer erheben und diese elektronisch bei ihm und einem 
ordnungsgemäß beauftragten Dienstleister speichern. Dabei wird der 
Veranstalter die gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz beachten. Die 
Daten werden entsprechend den gesetzlichen Regelungen gelöscht, sobald 
sie nicht mehr erforderlich sind.              

6.2 Der Veranstalter wird die Daten nur für die Durchführung der Aktion erheben 
und verarbeiten. Davon unbeschadet bleibt die Nutzung von Daten eines 
Teilnehmers, der zugleich Kunde von Vaillant oder eines mit Vaillant 
verbundenen Unternehmens ist. 

6.3 Sofern sich aus Ziffer 6.4 nichts anderes ergibt, wird der Veranstalter die Daten 
nur für die Durchführung der Aktion erheben und verarbeiten. Davon 
unbeschadet bleibt die Nutzung von Daten eines Teilnehmers, der zugleich 
Kunde von Vaillant oder eines mit Vaillant verbundenen Unternehmens ist. 

6.4 Sofern der Teilnehmer sich damit einverstanden erklärt, von uns Informationen 
über auf den Teilnehmer zugeschnittene Produkte und Services zu erhalten, 
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werden  wir die folgenden Arten personenbezogener Daten verwenden, um 
den Teilnehmer über relevante Produkte und Services über die vom 
Teilnehmer angegebenen Kontaktdaten (Anschrift, E-Mail, Telefon) zu 
informieren: Name, Anschrift, E-Mail, Telefon, erworbene Vaillant Produkte, 
Informationen zum vorhandenen und zukünftigen Heizsystem, Informationen 
zum Bauvorhaben, Nutzerverhalten und Personenanzahl. 

Der Teilnehmer kann seine Einwilligung zur Verarbeitung seiner 
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck jederzeit widerrufen (siehe Ziffer 
6.5), ohne dass die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. 

Die Daten des Teilnehmers werden gelöscht, sobald er seine Einwilligung zur 
Übermittlung von personalisierter Werbung zurückzieht oder der Verarbeitung 
seiner Daten durch uns zu Werbezwecken widerspricht.  

6.5 Verantwortliche Stelle für die Datenerhebung ist die Vaillant Deutschland 
GmbH & Co. KG, Berghauser Str. 40, 42859 Remscheid. 

6.6 Auskunfts- und Widerrufsrecht 

Jeder Teilnehmer erhält jederzeit ohne Angaben von Gründen kostenfrei 
Auskunft über die bei dem Veranstalter gespeicherten Daten. Der Teilnehmer 
kann jederzeit die bei dem Veranstalter erhobenen Daten gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen sperren, berichtigen oder löschen lassen.  

Bitte wenden Sie sich zur Ausübung der zuvor genannten Rechte an die 
folgende Kontaktadresse des Veranstalters: 

Per Post: 

Vaillant Deutschland GmbH & Co. KG 
Datenschutz 
Berghauser Str. 40 
42859 Remscheid 

Per E-Mail:  

datenschutz@vaillant-group.com 

 

6.7 Es finden im Übrigen unsere allgemeinen Datenschutzbestimmungen 
Anwendung. Dort finden Sie weitere Informationen, etwa zu Ihren Betroffenen-
Rechten. 

https://www.vaillant.de/ueber-uns/datenschutz/
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7. Sonstiges 

7.1 Die Aktion ist nicht mit anderen Aktionen des Veranstalters kombinierbar. 
7.2 Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 
7.3 Die Teilnahmebedingungen unterliegen deutschem Recht. 
7.4 Sollte eine der Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen 

unwirksam  sein oder werden, wird die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen davon  nicht berührt. 

7.5 Sofern der Teilnehmer Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen 
Rechtes oder des öffentlich-rechtlichen Sondervermögens ist, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand das für den Sitz des Veranstalters zuständige 
Gericht. Ist der Teilnehmer Verbraucher, gelten die gesetzlichen 
Bestimmungen. 

7.6 Die in diesen Teilnahmebedingungen verwendeten männlichen Sprachformen 
sind geschlechterneutral zu verstehen und werden lediglich aus Gründen der 
leichteren Lesbarkeit einheitlich verwendet. Damit sind alle Geschlechter 
gleichermaßen angesprochen. 

 

Stand 16.10.2023 
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